
 

 

 

ประกาศ สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ 

เรื่อง  นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และ การไม่รับของขวัญของก านัลหรือประโยชน์อื่นใด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 

------------------------------ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา 
๑๒๘ วรรคหนึ่ง ได้ก าหนดห้ามมิให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด อันอาจค านวณเป็นเงินได้
จากผู้ใด นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยา  ตามหลักเกณฑ์และจ านวนที่
คณะกรรมการป้องกันปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด และประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ พ.ศ.๒๕๖๔ ข้อ 
๒(๒) ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้วยความโปร่งใส ไม่
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่สิทธิมนุษยชน มีความพร้อม
รับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตส านึกที่ดีค านึงถึง สังคม และข้อ ๒(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว มีจิตสาธารณะ ร่วมมือ ร่วมใจ และ เสียสละในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์
สุขแก่สังคม ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุง) ก าหนดกิจกรรม ปฏิรูปที่ส าคัญ กิจกรรมที่ ๔ พัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์เป้าหมาย
ที่ ๑ ข้อที่ ๑.๑ ให้ หน่วยงานรัฐทุกหน่วยประกาศเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่รัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of 
Interest) การรับสินบน ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ จึงก าหนดแนว ทางการ
ปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการไม่รับของขวัญ ของก านัลหรือ ประโยชน์อ่ืนใด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อ ๑ วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือป้องกัน หรือลดโอกาสในการรับสินบน ผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่างๆ แก่ข้าราชการต ารวจใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ 

๒. เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์มีจิตส านึกในการปฏิเสธ การรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

๓. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส (Organization of Integrity) ของสถานีต ารวจภูธรปทุม
รัตต์ให้เข้มแข็งและยั่งยืน 



4. เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทาง และกลไกในการป้องกันการให้/รับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด 

5. เพ่ือก าหนดแนวทางการรับค่ารับรอง หรือของขวัญของผู้บริหารและข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรปทุมรัตต์ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

6. เพ่ือสนับสนุนและยกระดับการด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทาง
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ข้อ 2 ขอบเขตการใช้บังคับ  

ประกาศสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ เรื่องนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการไม่รับ
ของขวัญ ของก านัลหรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 
ฉบบันี้ให้ใช้บังคับแก่ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์

ข้อ 3 ค านิยาม 

“สินบน” หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ให้แก่บุคคลเพ่ือให้ผู้นั้นกระท าการหรือละเว้น ไม่
กระท าการอย่างใดในต าแหน่งหน้าที่ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย ตามที่ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ รวมถึง
การรับของขวัญของก านัล (Gift) ค่าอ านวยความสะดวก เครื่องแสดงไมตรีจิต การรับบริจาค การรับเลี้ยง และ 
ประโยชน์ในลักษณะเดียวกัน เมื่อมีการเสนอ การให้ หรือรับที่สามารถพิจารณาเป็นเหตุเป็นผลได้ว่าคือ สินบน และ 
รวมถึงการให้หรือรับกันภายหลัง (การรับของขวัญ จากการปฏิบัติหน้าที่จะแตกต่างจากการรับ โดยธรรมจรรยา ซึ่ง
หมายถึงการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาส เทศกาล หรือ วัน
ส าคัญ ดังนั้น การรับของขวัญ ของก านัล หรือสินน้ าใจจากการปฏิบัติหน้าที่ อาจเป็นการรับสินบน) 

“การปฏิบัติหน้าที่” หมายความว่า เป็นการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐในต าแหน่ง ที่ได้รับ
การแต่งตั้ง หรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง หรือให้รักษาราชการแทนในหน้าที่ใด หน้าที่หนึ่งทั้งเป็น
การทั่วไปและเป็นการเฉพาะในฐานะเจ้าหน้าที่ต ารวจที่กฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้หรือเป็นการกระท าไปตาม
อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายระบุไว้ให้มีอ านาจหน้าที่ของต ารวจ 

“ผู้บังคับบัญชา” หมายความว่า ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ เจ้าหน้าที่
ต ารวจในสังกัด 

“ผู้ ใต้บั งคับบัญชา” หมายความว่า ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ทุกนาย
นอกเหนือจากผู้บังคับบัญชา 

“ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่” หมายความว่า เงินทรัพย์สิน บริการ
หรือประโยชน์อ่ืนใดที่มีมูลค่าและให้รวมถึงทิป โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนรายได้ ผลประโยชน์
จากราชการในกรณีปกติและมีผลต่อการตัดสินใจ การอนุมัติอนุญาต หรือการอ่ืนใดในการปฏิบัติ  หน้าที่ให้เป็นไปใน
ลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ไปในทางทุจริตต่อผู้ให้ของขวัญทั้งในอดีตหรือในขณะรับหรือในอนาคต 

 



ข้อ ๔ มาตรการจัดการฝ่าฝืนนโยบาย/มาตรการลงโทษ  

1. การฝ่าฝืนไม่เป็นปฏิบัติตามนโยบายนี้ อาจถูกด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีอาญา หรือกฎหมาย อื่นที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท าผิด แต่ไม่ด าเนินการ
จัดการให้ถูกต้อง ซึ่งมีบทลงโทษทางวินัยจนถึงข้ันให้ไล่ออกจากราชการ 

2. การไม่ได้รับรู้ถึงประกาศนโยบายฉบับนี้และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการไม่
ปฏิบัติตามได้ 

3. ผู้บังคับบัญชาตามค าสั่งกรมต ารวจ ที่ 1212/2537 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2537 มีอ านาจหน้าที่ ในการ
ก ากับ ดูแล ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในปกครองให้ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

ข้อ 5 มาตรการการติดตามตรวจสอบ 
๑. ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ประกาศเจตจ านงในการบริหารหน่วยงาน อย่างซื่อสัตย์ สุจริต 

โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการต ารวจในสังกัด และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกทราบ 

2. ให้ผู้บังคับบัญชาตามค าสั่งกรมต ารวจ ที่ 1212/2537 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2537 มีอ านาจหน้าที่ ใน
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในปกครอง ในสังกัด ให้ปฏิบัติตน เป็นไปตาม
ประกาศฉบับนี้ กรณีพบการกระท าที่ฝ่าฝืนประกาศฉบับนี้ ให้รายงานผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ทราบ
โดยเร็ว 

3. สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติตามความเหมาะสมหรือ
ตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆที่มีนัยส าคัญ 

4. ให้ฝ่ายอ านวยการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ จัดท าข้อมูลสถิติการการรับสินบน พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค 
รายงานให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ทราบทุกไตรมาส 

ข้อ 6 ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 

๑. ข้าราชการต ารวจที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนต่อประกาศฉบับนี้สามารถร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้โดยตรงผ่าน 
พันต ารวจเอก เจนพล  พลเยี่ยม ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ โทร. 097-9297898  

๒. ประชาชนที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนต่อประกาศฉบับนี้สามารถร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้ โดยตรงผ่าน     
พันต ารวจเอก เจนพล  พลเยี่ยม ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ โทร. 097-9297898 

หรือช่องทางดังต่อไปนี้  

- ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ 

- ทางหมายเลขโทรศัพท์ 043-587535 , 043-587087 

- ทางไปรษณีย์ สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ หมู่ที่ 12 ถนนสุขาภิบาล 1  ต าบลบัวแดง อ าเภอปทุมรัตต์ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๑9๐  

- ทาง Email : pathumratpolice@gmail.com 

- ทางเว็บไซต์ https://pathumrat.roiet.police.go.th/ 

https://pathumrat.roiet.police.go.th/


ข้อ 7 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/พยาน และการรักษาความลับ 

๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้ก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ ว่าด้วยการ รักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับ
ความเดือนร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ หากเป็นบัตร
สนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้อง จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุมครองแก่ผู้ร้องดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชา ใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือคุมครองผู้ร้อง 
พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวนอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูก
ร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความ
เดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน 
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุ         
แห่งการร้องเรียนนั้นๆ 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง 
พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรม ที่อาจเกิดมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูก
ร้อง เนื่องจากเรื่องนี้ยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความ
เดือดร้อนและเสียหายได้และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรี ยน 
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงาน ผู้ร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่ง
การร้องเรียนนั้น ๆ 

2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการด ารงชีวิต 
หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ ผู้ร้อง พยาน และผู้ถูกกล่าวหา
พบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและพยาน 

3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างานหรือวิธีการ ในการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 
ข้อ 8 แนวทางปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ  

๑. ไม่ถามน า ไม่ให้หรือไม่รับสินบน ของขวัญ ของก านัลหรือประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่  

๒. ไม่ยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวให้หรือรับสินบน ของขวัญ ของก านัล หรือ ประโยชน์อ่ืน
ใดกับผู้ที่มีความเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าที่  

๓. การปฏิบัติหน้าที่ต้องยึดการบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม ยึดประโยชน์และภาพลักษณ์  ของ
ต ารวจเป็นส าคัญ ต้องไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์  ส่วนรวม 
เช่น การรับของขวัญของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่การน าทรัพยากรของราชการ ของ
กลางไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน การน าข้อมูลภายในไปเปิดเผย การเบียดบังเวลาราชการเพ่ือท างานพิเศษ เป็นต้น 



๔. ลดการให้หรือการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์และจ านวนที่ส านักงาน
ป้องกันปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด โดยให้ใช้วิธีการแสดงออกด้วยการลงนามในบัตรอวยพร สมุดอวยพร 
บัตรแสดงความเสียใจ หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์แทนการให้สิ่งของ  

๕. ไม่ยอม ไม่ทน ไม่เฉย ต่อพฤติกรรมการรับสินบน ของขวัญ ของก านัลหรือประโยชน์อ่ืนใดจากการ ปฏิบัติ
หน้าที่ โดยหากพบการกระท าที่ฝ่าฝืนให้ผู้ก ากับการ/หัวหน้าสถานีทราบโดยเร็ว 

๖. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีควบคุม ก ากับ ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาของตนให้ถือปฏิบัติ
หน้าที่ตามประกาศฉบับนี้  

ข้อ 9 การติดตามตรวจสอบ  

ให้ผู้บังคับบัญชามีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดให้ปฏิบัติตน
เป็นไปตามประกาศฉบับนี้  กรณีพบการกระท าที่ฝ่าฝืนประกาศฉบับนี้ให้รายงานผู้ก ากับการ/หัวหน้าสถานีทราบ
โดยเร็ว  

ข้อ 10 การตรวจสอบข้อเท็จจริง  

กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส บุคลากรในสังกัดกระท าความผิดดังกล่าวที่สถานีต ารวจจะด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  และรายงานความ
คืบหน้าให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ  

ข้อ 11 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหา  

๑. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน  

- เมื่อได้รับแจ้งข้อมูลการทุจริตในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว 
ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอ่ืนใดที่สามารถระบุตัวตนผู้ร้องเรียนได้ แล้วด าเนินการสอบสวนทางลับว่ามีมูลความจริง
หรือไม่เพียงใด 

- กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่าเบาะแสที่ได้รับแจ้งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงาน ผู้ร้องเรียนพึงมี
สิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณ  

2. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  

- รับพิจารณาข้อร้องเรียนเฉพาะที่มีการระบุชื่อ ที่อยู่ต าแหน่ง หรือข้อมูลยืนยันตัวบุคคลของผู้ร้องเรียน 
เท่านั้น กรณีการร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง หรือข้อมูลยืนยันตัวบุคคลของผู้ร้องเรียนจะไมรับไว้พิจารณา เว้น
แต่ มีการระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

- กรณีข้อร้องเรียนไม่มีมูลความผิด ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  

- กรณีข้อร้องเรียนเป็นเท็จ ให้ด าเนินการทางวินัย หรือรายงานผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียน 
ด าเนินการลงโทษ หรือด าเนินคดีทางอาญาหากผู้ถูกกล่าวหามีความประสงค์ 
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